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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaks
1. Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua Memahami aturan perundang-undangan tentang Penyandang
Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Disabilitas;
Agama;

2. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2011 tentang Ratifikasi Konvensi
tentang Hak-Hak Penyandang Disabilitas;

3. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang
Disabilitas;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2020 tentang Akomodasi
Yang Layak Bagi Penyandang Disabilitas Dalam Proses Peradilan;

S. Peraturan Mahkamah Agung Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Mengadili Perkara Perempuan Berhadapan dengan
Hukum;

6. Peraturan Mahkamah Agung Nomor 4 Tahun 2022 tentang
Perubahan Keempat atas Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7
Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan dan
Kesekretariatan Peradilan;

7. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2-
144/KMA/SK/VIII/2022 tentang Standar Pelayanan Informasi Publik
di Pengadilan;

8. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah
Agung Republik Indonesia Nomor 206/DJA/SK/2021 tentang
Standar Pelayanan Bagi Penyandang Disabilitas di Lingkungan
Peradilan Agama;

9. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama Mahkamah
Agung Republik Indonesia Nomor 2078/DJA/HK.00/SK/8/2022
tentang Pedoman Pelaksanaan Pelayanan Ramah Penyandang
Disabilitas di Pengadilan Dalam Lingkungan Peradilan Agama.

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
SOP Layanan PTSP

. Perangkat komputer atau telepon seluler
. Sambungan jaringan internet

. Printer

. Alat Tulis Kantor (ATK)

. Alat Bantu Disabilitas

. Kursi Roda Khusus Disabilitas

. Kartu Prioritas Disabilitas

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
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Jika SOP tidak dipenuhi maka pelayanan terhadap penyandang 1. Nomor Urut Antrian Prioritas
disabilitas tidak terlaksana dengan baik 2. Formulir Permohonan Informasi
3. Register Permohonan Informasi
4. Pemberitahuan Tertulis Keputusan Permohonan Informasi
5. Tanda Terima Informasi Publik
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Pelaksana Mutu Baku
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. Formulir
Membantu pemohon d Formulir . |permohonan
3 [informasi mengisi formulir Permohonan Smenit | o o yang
permohonan informasi Informasi sudah diisi
. Kelengkapan
Memeriksa kelengkapan perrsyaratan .
4 pefrsyarat_an permohonan permohonan 5 menit |Daftar cek
rrrormast informasi
Mencatat permohonan Register . E:?rl:ct)?\ronan
5 |informasi dalam register Permohonan 5 menit Informasi yang
permchonan informasi Informasi sudah diisi
M Ka h L] Formulir Formulir
6. ;anerus_ kn p t;rm;plgnan Permchonan 10 menit | Permohonan
intformasi kepada C Informasi Informasi
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informasi
Menyampaikan Pemberitahuan
pemberitahuan tertulis 3 Pemberitahuan Tertulis Keputusan
10 keputusan permchonan Tertulis Keputusan 5 menit Permohonan
informasi kepada Permohonan Informasi
pemohon informasi J Informasi disampaikan
(disabilitas) kepada pemohon
Pemberitahuan Pemberitahuan
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yang akan diterima; Permohonan informasi
| Informasi .
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Menggandakan informasi Tertulis Keputusan . . .
12 berupa dokumen cetak Permohonan 5 menit | informasi publik
Informasi
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